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Sopron Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalanak
2012, évi MinOségfejlesztési Terve

Bevezetd

Az ISO 9001:2008 nemzctkdzi szabviny a felsé vezetés kiemelt feladataként
jelsli ki a mindségeélok meghatarozasat.

A Polgarmesteri Hivatal stratégiai célkitlizései a mindségpolitikaban keriiltek
rogzitésre, melynek megvalositdsa érdekében az éves Mindségfejlesztési Tervben hatdrozzuk
meg a targyévi mindségeélokat. A Mindségfejlesziési Tervben csak azok a mindségeélok
szerepelnek, amelyek végrehajtasa mérhet§ és a mindségpolitika megvaldsitasat segitik eld.

A mindségeélok évrél évre torténd meghatérozasa clbsegiti, hogy a hivatali szervezet
szakmai teljesitménye folyamatosan javuljon.

A mindségtervezés célja annak biztositdsa, hogy a meghatarozott célok eléréséhez

sziikséges er6forrasok és a végrehajtasért felelds munkatdrsak meghatarozasra, ilietve
kijelolésre keriiljenek. Az er6forrasok biztositasdval kapesolatos tevékenység mind az emberi,
mind az anyagi er6forrdsokat tartalmazza, A pénziigyi fedezetet a 2011. évi koltségvetési
rendelet tartalmazza.
Az clmult évben is olyan mindségeélok kitlizésére torekedtiink, amelyek a munkatdrsak
bevonasival ndvelik a hivatali szervezet milkodésének hatékonysagat, az tigyfél-
elégedetiséget, illetve biztositjdk a minGségirdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztését,
A hivatal minGségpolitikdja tovabbra is megfeleld keretet jelent a mindségeélok kitlizéséhez.
A 2011-ben kitliz6tt és végre nem hajtott mindségeélt is szerepeltetjitk a targyévi célkitiizés
soran.

A Hivatal vezetése egyértelmfien elkételezett a miikddési szinvonal folyamatos
fejlesztése, a munkavégzés hatékonysdgdnak novelése irant. Célunk, hogy a Hivatal
munkatdrsai jogszerflen, a jogszabélyokban, a belsd szabalyzatokban, a mindségiigyi
rendszerdokumentaciéban és a munkakdri lefrasokban foglaltaknak megfeleléen, a
jogszabalyokban eldirt hatarid6 betartdsaval, udvariasan, megbizhaté szaktudassal lassdk el a
feladataikat. Fontos, hogy munkatérsaink elhivatoitsiga, a kozért valo tenni akardsa €ri€k és
kovetendd példa legyen hivatalunkban. Fokozott elvarasként fogalmazodik meg tovabbé az
tigyfelek elvardsainak mind magasabb szinten valé megfelelés.

A hivatali min6ségcélok megvaldsulasahoz nélkillézhetetlen a Hivatal szervezeti

egységeinek kozremiikdése, illetve egytittmitkddése. A mindségeélok lebontésra keriilnek az
egyes szervezeti egységek szintjére, ezek lesznck a szervezeti egység mindségeéljai,
amelyeket a  szervezeti  egységek  vezetdinek a  munkatirsak  egyéni
teljesitménykdvetelményének meghatérozasa soran figyelembe kell vennie.
A mindségeélok megvaldsitdsdban a szervezeti egységek vezetinek mindség irdnti
elkotelezettsége, illetve mindségtudata meghatirozd. Ezért gondoskodniuk kell arrol, hogy
munkatarsaik tudatiban legyenek tevékenységitk jelentdségével ¢és fontossdgdval, tovabba
osztonozni kell a kollégdkat arra, hogy aktivan vegyenek 1észt a mindségeélok
végrehajtasaban, és a mindségszemléletitk tovabb erdsédjon.

A jovahagyott célok teljesiilését folyamatosan figyelemmel kisérjitk. Az elért
eredményeket évkdzben mérjilk, s a tovabbi sziikséges intézkedéseket megtessziik,
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Sopron Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalanak
2012. évi mindségcéljai

A Polgirmesteri Hivatal iigyfél-elégedetiség mérési tevékenysége Lkeretében a

kitoltott kérdoivek szamanak min. 10%-kal torténd novelése,

Felels: Réadonyi Zsanett mindségligyi vezetd

Hatéridd: 2012. december 31,

Emberi eréforras sziiksépet: -

Anyagi erb6forras sziikséglet:

Mérési mbdszer: kérdbivek szamanak éves 6sszehasonlitisa szazalékos
aranyszamokban.

A szocialis tigyfélfogadas megvaltozott koritlményeire figyelemmel, 1. sz. melléklet
szerinti kérdoives felmérvés véleménylida alkalmazdsaval,

Felelds: Rédonyi Zsanett mindségligyi vezets

Hatarido: 2012, februar 01. - 2012, december 31.

Emberi eréforras sziikséget: -

Anyagi eréforras sziikséglet: -

Mérési modszer: kérdbivek feldolgozasa sordn nyert adatok grafikonos elemzése

A Polgarmesteri Hivatal telefonkozpontjanak kozbeszerzéssel torténé cseréje,

modern, ligyfélbar:it szolgaltatasi funkeiok alkalmazasdval,

Felelds: Téth Szabolcs csoportvezetd

Hataridé: 2012, aprilis 30.

Emberi eréforrds szitkséglet:

Anyagi eréforrds szikséglet:  480.000.- Ft .

Mérési médszer: gyakorlati alkalmazds, havi hivaslistdk adatainak
Hsszehasonlitasa

A kézutak miiszaki, minéségi, forgalmi adatainak és forgalmi rendszerének
nyilvantartasanak aktualizildsa.

A koziti kozlekedésrl sz016 1988. évi L tv, 34, § (3) bekezdésében foglaltak szerint a
kdzutat, annak miszaki, mindségi, forgalmi adatait és forgalmi rendjét a kezelének
nyilvantartdsba kell venni és a nyilvantartast folyamatosan vezetni kell.

Cél a sziikséges bemérési, adatrogzitési tevékenység befejezése, a kdzteriileti jelz6tablak
felmérése, végiil a kész nyilvantartas felhasznaléi alkalmazasa,

Felelés: Horvathné Seregély Jolan osztilyvezetd

Hatéridd: 2012, jalius 31.

Emberi eréforras szitkséglet: 5 6

Anvagi er6forras szitkséglet:  1.500.000.- Ft

Mérési mddszer; nyilvantartis
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6. A Polgarmesteri Hivatalban a jogi kontroll folyamat OPAL iigyviteli rendszerben
torténd ligyintézése, az ligyiratmozgas fokozottabb ellendrzése,

Felelds:

Hatéridd:

Emberi er6forrés sziikséglet:
Anyagi er6forrds sziikséglet:
Mérési médszer:

dr. Toli Katalin aljegyz6, irodavezetd
2012. aprilis 30.

tigyintézdi iktatési listak, OPAL programellentrzés

7. A sopronhu internetes oldalon a ,gazdasag” alportil meniipont kialakitdsa és
adatokkal torténé feltoltése, valamint a www.husegnapja.hu internetes oldal

kialakitisa.

Felelds:

Hatarido:

Emberi erdforras szitkséglet:
Anyagi eréforras szitkséglet:
Mérési moédszer:

Sopron, 2012, februar 07..

Jovahagyta:

Készitette: Qddﬁﬁ%{‘ otk

Rédonyi Zsanett

mindségiigyi vezetd

dr. Brummer Krisztidn irodavezetd
2012. december 31.

- a gazdasdgi alportal havi latogatasi statisztikéja,
- a Hiiség Napja honlap havi latogatasi statisztikaja.

Dr. Dobos Jozsef
jegyzd
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KERDOIV 1. sz. melléklet

a Szocialis Csoport ligyintézési koriilményeirsl

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjik Ont, segftse a munkankat az aldbbi kérdések megvélaszoldséval, tovabbéa ossza meg

veliink észrevételeit, javasiatait!

Az alébbiakban kérjtik, jelblje ,,x” jellel az egyes kérdésekre adott valaszat A kitoltott kérdbivet

az ligyfelvaréban elhelyezett ,,véleménylddaba” sziveskedjen bedobni,
Egyilttm{iksdését elére is kdszonjiik!

1

On hogyan értesiilt az iigyfélfogadds 1j helyszinérsl (Uj utea)?

@ jsdgokbdl, kiadvanyokbol @ a varos honlapjén olvastam réla
®@ személyesen érdeklddtem a Hivatalban @ telefonon kérdeztem meg
® ismerfistktdl ® egyéb mdédon

Az ligyintézés alkalmaval mennyi idét kellett varakoznia, hogy sorra keriiljon?
@ -legfeljebb 10 percet
@ legfeljebb 20 percet
® legfeljebb 30 percet

Mennyire elégedett az 1ij iigyfélfogadd helyiség koriilményeivel?
@ teljes mériékben elégedett vagyok

@ elégedett vagyok
@ elégedetlen vagyok

Mennyire elégedett az iigyintézd szakmai felkésziiltségével?

@ teljes mértékben elégedett vagyok
@ elégedett vagyok
@ elégedetien vagyok

Mennyire elégedett az iigyintéz6 magatartdsival, viselkedésével?
@ teljes mértékben elégedett vagyok

@ elégedett vagyok

® elégedetlen vagyok

Keérjiik, hogy amennyiben olyan észrevétele van az tigyfélfogadassal kapesolatban, amelyet a

kérdések nem érintettek, néhdny mondatban frja meg nekiink!
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Koszonjitk egyiittmiikidését!

Sopron Megysi Joglt Véaros Polgarmesteri Hivatala




